
 چکیده

ها به دلیل اهمیت انجام سريع و با کیفیت و وجود فرايندهاي متعدد و پیچیده در آن، از جايگاهي حساس و بخش اورژانس بیمارستان مقدمه:

هاي تواند تأثیر فراواني بر عملکرد ساير بخشاستثنايي در بیمارستان و نظام بهداشتي درماني برخورداراست. کیفیت عملکرد بخش اورژانس مي

کیفیت خدمات بخش اورژانس بیمارستان داشته باشد و در نهايت منجر به کاهش مرگ و میر گردد. هدف اصلي اين مطالعه بررسي  بیمارستاني

استقرار پزشک متخصص طب اورژانس، استقرار پزشکان مديرتخت، استقرار پرسنل بیماربر،  هايي از قبیلالبرز کرج قبل و بعد از اجراي استراتژي

 .باشدمي زمايشگاه، استقرار پرسنل پذيرش در ايستگاه پرستاري بخش و مقیم نمودن پزشکان متخصص پرکاربرداستقرار پرسنل آ

باشد و از نظر نتايج کاربردي بوده که به صورت مي 1397و  1396هاي اي در سالمطالعه حاضر از نوع توصیفي تحلیلي و مقايسه روش پژوهش:

یمارستان البرز کرج بوده و جامعه پژوهش بیماران مراجعه کننده به بخش اورژانس بیمارستان است. محیط پژوهش بمقطعي انجام شده است. 

هاي طراحي ها و پرسشنامهها فرمنفر است. ابزار گردآوري با توجه به نوع شاخص 377نفر،  18500حجم نمونه با توجه به آمار مراجعه ماهیانه 

ثبت  Excel2010در نرم افزار ها آوري شده است. دادهو واحد مدارک پزشکي جمع 1ات بیمارستانشده است که از طريق سیستم مديريت اطلاع

 اند.زوجي تحلیل گرديده Tو با استفاده از آمار توصیفي و همچنین آزمون  STATAو در نرم افزار 

باشد. شاخص درصد از اجراي اقدامات اصلاحي مي هاي زمان سنجي خدمات بخش اورژانس پسنتايج اين مطالعه حاکي از ارتقاء شاخص ها:يافته

درصد رسیده است  96.6و  86هاي مربوطه به ترتیب برابر با بیماران تعیین تکلیف شده ظرف مدت شش ساعت قبل و بعد از اجراي استراتژي

(P =0.0001 همچنین شاخص درصد بیماران خارج شده از اورژانس ظرف مدت .)و  82به ترتیب برابر با  1397و  1396ساعت در سال  12

دقیقه رسیده  35دقیقه به چهار ساعت و  20ساعت و  7(. شاخص میانگین زماني تعیین تکلیف بیماران از P =0.0001درصد بوده است ) 93.6

(. نتايج P =0.0001درصد کاهش يافته است) 5.1درصد به  7.3(. به علاوه شاخص درصد ترک با رضايت شخصي بیماران از P =0.0001است)

 (.P =0.007درصد بوده است) 86و  56.8ها به ترتیب، رضايتمندي بیماران قبل و بعد از اجراي استراتژي

هايي که براي ارتقاء کیفیت بخش اورژانس اتخاذ شده است تا حدي اثربخش بوده و نتیجه مطالعه حاضر نشان داده که استراتژي گیري:نتیجه

 بخش اورژانس گرديده است.منجر به ارتقاء کیفیت خدمات 
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